Innovacion en servicios multimedia

IMAGINESOO DESARROLLA UNA PLATAFORMA CON UNA TECNOLOGIA

PUNTERA PARA DAR SERVICIOS DE VIDEO, TEXTO Y AUDIO A LAS EMPRESAS

José Antonio Sdnchez es uno de los dos socios fundadores de Imagine800. / JESUS DIAZ

L. A. GIJON

Un servicio especial para moviles
en el que, por ejemplo, el usuario
puede recibir en tiempo real los
goles del Real Madrid de la iiltima
jornada de Liga. También puede
recoger las opiniones de ciudada-
nos y colocarlas via sms en la pan-
talla de television de un progra-
ma de debate. Son ejemplos de los
servicios multimediaque puede
prestar la empresa Imagine800.
José Antonio Sanchez, uno de los
socios directores de esta compa-
nia, explica como han sido capa-
ces de desarrollar una plataforma
de contenidos para prestar servi-
cios de video, audio y texto a las
empresas. Se trata de una plata-
forma en la que el principal cono-
cimiento adquirido es «tener un
video interactivo, usable y que la
calidad sea buenan».

Imagine800 es un proveedor de
contenidos en televisiones regio-
nales y nacionales. Asi, por ejem-
plo, Sanchez cuenta cémo fueron
capaces de suministrar las image-
nes de los nuevos fichajes del Real
Madrid de esta temporada «que
nos suministroé el club y nosotros
alojamos ese contenido en los ter-
minales de dispositivos méviles
de tercera generacion. Es el video
portal 3G».

Servicios del tipo «chica busca
chico» es otro de los servicios que
puede prestar esta empresa. Bas-
ta una llamada al 806 y la platafor-
ma de Imagine800 llama e interac-
tta con el usuario.

Otra de las aplicaciones para te-
levision es el servicio de videopar-
ticipacion ciudadana. En este caso
la empresa realiza el servicio de
texto al colocar los mensajes de los
oyentes como sms que aparecen
en la pantalla de 1a TV de un ca-
nal en un programa de debate.
Ademas de realizar esta funcion
«tarifamos por ese servicio, es de-
cir, lo cobramos a todos los opera-
dores para luego hacer la retribu-
cion pertinente al canal de TV que
opera el servicio».

Asimismo, Imagine 800 ofrece
el servicio de audio 905 para que
la gente opine en modo voz «y no-
sotros cogemos el audio, lo trans-
formamos en texto y lo mostramos
en la pantalla». La capacidad para
servicios de texto es tal que «tene-
mos entre 400 y 500 conversacio-
nes simultaneas».

Igualmente, senala José Anto-
nio Sanchez, otro ejemplo del de-
sarrollo de tecnologias multime-
dia es que la empresa también per-

mite la videoparticipacién en mé-
vil. Asi, es posible que un usuario
llame al 905 deje su opinién en for-
mato video y cabe la posibilidad
de que el realizador de un progra-
ma pueda seleccionarlo y emitir-
lo.

Servicio de accesibilidad

Entre los contenidos audiovisua-
les a méviles, Imagine800 dispone
de un video contac center. Se tra-
ta de un centro de llamadas en for-
mato video que hace las veces de
servicio de atencién y tiene utili-
dad como servicio de accesibili-
dad para personas con deficien-
cias auditivas.

Sanchez aclara que «hasta aho-
ra este colectivo no podia llamar
a un numero de atencién al clien-
te de un ayuntamiento o para ha-
cer la declaracién de la renta, pero
si pueden hacer una videollama-
da y un personaje virtual les va a
dar la informacién que soliciten
en el lenguaje de los sordos».

Una de las lineas de negocio a
las que la empresa esta prestando
mas atencion ahora es la genera-
cion de aplicaciones especificas
para dispositivos de Gltima gene-
racion, caso de Iphone, el Ipad, An-
droid, etc. Segin Sanchez, se tra-
ta de aplicaciones para smatpho-
ne (teléfonos inteligentes) de lo
que se denomina realidad aumen-
tada. De este modo, explica, «un
turista puede recibir via mévil un
mapa sobre el que se le informa
donde se encuentra, dénde estan
los puntos de informacién turisti-
ca, restaurantes, hoteles y hasta
un video en tiempo real de esa ciu-
dad».

Compra de una plataforma

El salto de calidad de Imagine 800
ha sido notable en los ultimos
afios. Hace cuatro aino compré una
plataforma y desarroll6 ciertos
servicios. Pero no era suficiente,
explica Sanchez, «y hace tres anos,
gracias a recursos nuestros y a
subvenciones del PCTI, desarro-
llamos nosotros mismos la plata-
forma y ahora somos mas compe-
titivos». ; ’

En Imagine800, ademas de San-
chez, también es socio director
Mario Bedialauneta. Tiene cuatro
trabajadores en némina aunque,
«al final del dia somos 11 personas
trabajando», puntualizan en la em-
presa. Esta plataforma tecnologi-
ca presta servicios a las empresas
llave en mano (servicio completo).

José Antonio Sanchez asegura
que no tienen ninguna competen-
cia «y en Espana hay cuatro em-

presas como la nuestra, alguna de .

las cuales que era competencia
nuestra ahora son clientes».

El verdadero mérito de Imagi-
ne800, segiin su socio director es
que «hemos sido capaces de desa-
rrollar una plataforma, lo que nos
permite no tener que comprarle
a terceros y ser mas competitivos
en precios y en servicios».




